NGHIEN U - TaR0 ) ‘
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Tir nhitng nam dau thap nién 1990, chii dé vé phdt trién bén viing doanh nghiép va anh huéng
cua doanh nghiép toi xa hoi dudi giac do chien lwoc ngay cang diroc quan tam. Noi ngan gon, day
la chu dé “nong” trong cong dong nghién cuu va doanh nghiép trong hon mot vai thdp nién tro

lai ddy. Bai viét ndy nham tong quan cdc nghién civu vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép theo
cach tié}? can chién luoc. Theo dé, trach nhiém xa héi doanh nghiép dwoc coi la cong cu dé giup
doanh nghiép tao dung loi thé canh tranh bén viimg. Cudi ciing, bai viét ciing dé cdp ham y Iy
thuyél doi véi viéc xay dung chién luoc trach nhiém xd hoi doanh nghiép trong béi canh Viét Nam

hién nay.

Tir khoa: Trach nhiém xi hoi doanh nghiép, loi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép

1. Trach nhiém xa h¢i doanh nghiép duéi goc
dd chién lwoc

Cho dén nay céc Iy thuyét vé TNXHDN dudi goc
d6 chién lugc thuong duge coi 1a cac 1y thuyét
“cong cu” (instrumental theories), bdi vi coi cac
hoat dong xa hoi 1a chién luoc dé dat lgi thé canh
tranh. Hay néi mot cach khéc, cac 1y thuyét nay tap
trung vao 1y giai cach thirc phan bé ngudn luc dé dat
muc tiéu xa hoi dai han va tao ra loi thé canh tranh.

Céc nghién ctru gan day di sau hon vao quan h¢
gitra TNXHDN va logi thé canh tranh. Cu thé 1a Hart
(1995) phan tich TNXHDN tir giac do nguon luc
doanh nghiép bang cach tap trung vao trach nhiém
doanh nghiép v6i moi truong. Theo Hart (1995),
trach nhiém méi trudng s& tao ra ngudn lyc va ning
luc dem lai loi thé canh tranh bén viing cho nhiing
loai doanh nghiép nhét dinh. Litz (1996) déng gop
bd sung bang bo sung giac d6 xa hoi va dao dic vao
ly giai thuc hanh TNXHDN t6t dem lai loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Tiép theo, c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru chi ra rang thyc hién TNXHDN
hodc quan tri huéng dén cac bén hitu quan 1a ngudn
tao ra loi thé canh tranh (Litz, 1996). Vi du Jones
(1995) va King (2007) dya trén co so khai niém
kinh t& hoc cua chi phi giao dich dé 1y giai cach
doanh nghiép c6 duogc loi ich tir quan hé hop tac va
dya trén niém tin vi cac bén hitu quan.

Dang luu y 14 quan diém cia Porter va Kramer
(2002;2006), nhdn manh tim quan trong cua thuc

hién TNXHDN chién luoc thay vi tng pho thu
dong, khong dem lai hiéu qua nhu mong mubn. Tir
d6, quan diém TNXHDN mang tinh chién luoc
dang dugc phd bién rong rii trong cong dong
nghién ctru kinh doanh qudc té.

Porter va Kramer (2006) cho ring TNXHDN
mang tinh chién luoc khi TNXHDN déng gop vao
chudi gia tri ciia doanh nghiép (xem Porter, 1985)
hodc cai thién bdi canh canh tranh (xem Porter,
1990). M6 hinh nay cho thay sy tac dong qua lai
giita doanh nghiép va xa hoi trén su phdi hop cua
hai cach nhin nhan: tir bén trong va tir bén ngoai.
Trén co s& do, s€ xay dung chién lvgc TNXHDN
thay vi cach lam mang tinh phan tng va sé khong
dem hiéu qua nhu mong doi.

Porter va Kramer (2002 va 2006) da chi ra sy
phéi hop hai cach nhin nhan nhu sau. Thir nhét, lién
két TNXHDN trong chudi gia tri. TNXHDN duoc
phat trién & doanh nghiép nhu 1a mot phan khong
thé thiéu trong chudi gia tri, bo sung cho ca cac hoat
dong “hd tro” va hoat dong “co ban” trong chudi.
Theo d6, TNXHDN sé& hd tro ca cac hoat dong co
ban va ca cac hoat dong hd tro trong chudi gia tri.
Hoat dong TNXHDN s& gip doanh nghi¢p dam
bao cac yéu td dau vao vi du nhu nguyén liéu tho an
toan v4i nguodn tai nhién thién nhién, giam chi phi
hoat dong, 1am hoat dong hau can bén trong/bén
ngoai tré nén dé dang hon hodc dong gop vao chic
ning marketing va ban hang trong chudi gia tri clia
doanh nghiép. TNXHDN c6 thé tao gia tri gia tang
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Hinh 1: Cach tiép cin chién lrgc vé TNXHDN theo quan diém Porter & Kramer
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ctia cac hoat dong hd trg (trong mua sam, phét trién
cong nghé...).

Thu hai, dya trén m6 hinh kim cuong, Porter va
Kramer (2002) ciing s€ chi ra sy tac dong qua lai
gitta moi truong canh tranh va TNXH ctua doanh
nghiép. Theo d6, TNXHDN s& cai thién cac yéu t6
san xuat vi du nhu lao dong c6 k¥ nang hodc co so
ha tang - d6 1a nhitng yéu té can thiét dé canh tranh
trong nganh nhat dinh. TNXHDN c6 thé tic dong
dén diéu kién cau cua thi truong bang cach khuyén
khich cdu dbi véi cac san phan c6 chat luong tiéu
chuan t6t hon, san phim an toan hon, than thién véi
moi truong hon, co6 trach nhiém xa hoi hon. TNX-
HDN khéng chi tic dong dén cau xét vé tinh chét
ma con lam quy mé ciu ting 1én. Mit khac, TNX-
HDN ciing dan dén viéc hinh thanh nguyén tic va
quy dinh vé quan ly va giam sat canh tranh lanh
manh, bao hd quyén s hitu tri thué va cai thién moi
truong dau tu. Diéu nay- dén luot nd- s& tao ra bdi
canh canh tranh thuan lgi cho doanh nghiép. Cubi
cung, TNXHDN tac dong tich cuc dén “cac nganh
lién quan va hd tr¢” thong qua viéc nang cao ning
luc nganh hd trg dé cac nha cung Gng cung cap
nguyén li¢u tho (thuong la nguyén liéu mang tinh
quan trong) dGng chét luong tai mirc gia canh tranh
dam bao vé thoi gian va s lugng.

2. Thay cho 10i két - Haim y déi véi doanh
nghiép Viét Nam

Thuyc tidn Viét Nam cho thdy su phat trién manh
mé cua cac loai hinh doanh nghiép khi nudc ta tién
hanh c6ng cudc Doi méi. Trong thip nién vira qua, sb
luong doanh nghiép thanh 1ap ting gap 4 1an voi te
do tang truong binh quan hang nam 21.9%. Trong do
hon 96% la doanh nghi¢p c6 quy md nhd va vira

Nguon: Porter & Kramer (2006)

(Téng cuc Thong ké, 2010). Tang truong vé sd luong
khong ham ¥ su phat trién vé chat — phat trién bén
vimg. Ddi v6i da phan DNNVV Viét Nam hién nay,
viéc ap dung TNXHDN Ia viéc lam “xa xi” mac du
¢6 s6 lugng nhét dinh doanh nghiép da ap dung TNX-
HDN. Cu thé, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) ¢6 chuong trinh giai thuong TNX-
HDN hang nam cho cac doanh nghiép. Cac chuong
trinh vé quan tri kinh doanh ciing di 16ng ghép mot
phﬁn ctia cha dé nay vao mot s6 mon hoc.

Trong mot sd it nghién ciru vé TNXHDN & Viét
Nam, Twose & Rao (2003) nghién ctru vé TNX-
HDN ¢ Viét Nam trong hai nganh dét va da giay.
Nghién ctru nay chu yéu nhin dudi goc d6 tuan thu
TNXHDN theo yéu cau tir ngudi mua va tuan tha
quy dinh Luét. Undén (2007) nghién ctru vé anh
hudng cua tap doan da qudc gia trén phuong dién
TNXHDN dén cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién
clru nay chi ra rang cac tap doan da qudc gia la yéu
t6 xtic tic dé cac doanh nghiép Viét Nam nghi vé
chién luoc dai han trong d6 c6 TNXHDN.

C6 mdt s6 quan diém cho rang doanh nghiép Viét
Nam da phan 1a doanh nghiép vira va nho. Quan
niém pho bién cho rang cac doanh nghiép quy mo
nho va vira (DNNVV) do han ché ngudn luc va do
chién luge kinh doanh “tdn tai” nén it quan tam hon
dén TNXHDN (Baker, 2003). Quan diém nay dang
tré nén khong dung dén boi mot s6 1y do sau day.

Thir nhat, trong nhitng nam t6i dy, sirc ép tir qua
trinh hoi nhap kinh té Thé gii s& ngay cang gia
tang, doi hoi doanh nghiép Viét Nam phai quan tam
thich dang toi TNXHDN dé tham gia tich cuc hon
trong chudi cung tmg toan cau va xay dung loi thé
canh tranh bén viing. Bai 18, cho du doanh nghiép

110

Kinh téPhat trien



Viét Nam chi hoat dong & thi truong ndi dia cling
phai co can nhic toan cau, vi su hién dién ngay cang
nhiéu cia hang hoa va doanh nghiép quéc té tai cac
thi truong. Suc €ép canh tranh trén thi trudng toan
cu hoa kinh t& doi hoi doanh nghigp Viét Nam
khong phai chi lga chon chién luoc “ton tai” ma
phai nghi dén viéc xay dung “loi thé canh tranh bén
vitng”, trong d6 TNXHDN 1 mot yéu t6 cau thanh
quan trong.

Thit hai, thyc té cho thdy DNNVV ciing ¢6 nhiéu
Iy do khac nhau thuc hién TNXHDN (Jenkins,
2006). Udayasnakar (2008) cho rang ¢ hai nguyén
nhan chinh: khac biét hoa va tang loi thé dé tiép can
ngudn lyc. Vyakarnam va cong sy (1997) cho ring
DNNVYV thuc hién TNXHDN nham cai thién uy tin,
hinh anh va tang sy tu tin cling nhu trung thanh.
biéu nay co thé duy tri sy on dinh lyc lugng lao
dong va moéi quan hé véi cac t6 chuc tai chinh
(Murillo & Lozano, 2006). Déi voi trach nhiém moi
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